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Determinanty rozwoju rynku pozyczek pozabankowych
w Polsce - perspektywa ekonomiczna, regulacyjna,
technologiczna i socjologiczna

Wprowadzenie

Ostatnie kilka lat to okres dynamicznego rozwoju rynku krétkoterminowych po-
zabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce zwanych popularnie ,,chwilow-
kami” (payday loans), wczesniej kojarzonych z brytyjska spétka Provident §wiad-
czacy ustuge pozyczki domowej (home credit). Okreslenie determinant rozwoju
rynku pozyczkowego, ze wzgledu na interdyscyplinarne i wieloptaszczyznowe
podejscie do wyjasnienia jego fenomenu, powinno uwzglednia¢ r6zne aspekty,
a najwazniejsze z nich dotycza czynnikow ekonomicznych i socjologicznych. Dy-
fuzja niskokwotowych i krdtkoterminowych produktéw pozyczkowych, zwanych
chwiléwkami (payday loan), bedacych uzupetnieniem oferty kredytowej bankow
na rynku finansowania konsumpcji (consumer finance) byta zwigzana nie tylko
z istnieniem pewnej luki na rynku pozyczkowo-kredytowym w Polsce, ale tak-
ze z elastycznoScia, prostota i szybkoSciag ich uzyskania przez konsumentow. Od
2013 r. w zwiazku z coraz czestszym zastosowaniem nowoczesnych technologii na
rynku pozyczkowym (fin-tech) obserwuje si¢ powstanie i dynamiczny rozwdj seg-
mentu pozyczek internetowych (LendTech, digital lending). Od 2015 r. pojawiajg
si¢ postgpujace regulacje ostroznosciowe i konsumenckie, w tym antylichwiar-
skie tego sektora zapobiegajace drapieznemu pozyczaniu (shark lending) ilichwie
(predatory lending), prowadzace do przeorientowania modelu biznesowego insty-
tucji pozyczkowych w Polsce. Celem artykulu jest charakterystyka determinant
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rozwoju rynku pozyczek pozabankowych w Polsce z perspektywy ekonomicznej,
regulacyjnej, technologicznej i socjologicznej. Okres objety analiza obejmuje lata
2008-2019, co z jednej strony jest zwigzane z dostepnosciag danych, a z drugiej po-
dyktowane dokonujacg sie transformacja sektora pozyczkowego z zaliczanego do
rOwnoleglego systemu bankowego (shadow banking), stanowiagcego uzupelnienie
gléwnego rynku (mainstrean market), do kontrolowanego przez organ nadzoru fi-
nansowego w Polsce — KNF prowadzacy publiczny rejestr instytucji pozyczkowych
—1ipoddanego Scistym regulacjom prawnym, w tym regulacjom konsumenckim.

1. Identyfikacja i charakterystyka rynku pozyczek
pozabankowych w Polsce - plaszczyzna ekonomiczna

Krotkoterminowe pozyczki pozabankowe w ramach finanséw osobistych i finan-
sOw gospodarstw domowych nalezy sytuowaé wsrdd instrumentdéw zarzadzania
plynnoscia finansowa. Instytucje pozyczkowe udzielajace krotkoterminowych
i niskokwotowych pozyczek konsumenckich mozna zaliczy¢ do niebankowych in-
stytucji finansowych dzialajacych na rynku finansowania konsumpcji (consumer
finance). Rynek ten przez pierwsze lata polskiej transformacji gospodarczej byt
zdominowany przez podmioty niebankowe, w szczeg6lnoSci spdldzielcze kasy
oszczednoSciowo-kredytowe poSrednikdéw kredytowych, ktorzy zwrdcili bankom
komercyjnym uwage na duzy potencjal, perspektywy rozwoju i wysoka dochodo-
wo§s¢ obstugi pozyczkowo-kredytowej klienta indywidualnego.

W krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce, pojawily si¢ pozyczki o pod-
wyzszonym ryzyku, aby wypetni¢ luke wynikajaca z wykluczenia finansowego kon-
sumentow o niskich dochodach, ktorzy nie kwalifikuja si¢ do gtéwnego rynku kre-
dytowego (mainstream credit) (Burton 2016). W 1997 r. poprzez zalozenie spotki
Provident Polska na polski rynek weszta migdzynarodowa grupa finansowa In-
ternational Personal Finance, specjalizujaca si¢ w pozyczkach z obstuga domowa
(home credit). Niezaleznie od dziatalnoSci spotki Provident pozyczek na wysoki,
lichwiarski procent udzielaly osoby prywatne, a takze firmy pozyczkowe dziataja-
ce najczesciej w podziemiu kredytowym. Dominowalo przekonanie, ze klient ko-
rzystajacy z pozyczek pozabankowych jest wykluczony bankowo i finansowo (nie
posiada rachunku bankowego, nie moze uzyskaé kredytu bankowego), jest gorze;j
wyksztatcony i pochodzi z mniejszej miejscowosci.

Systematyczny rozwo6j rynku pozyczkowego w Polsce doprowadzit do uksztat-
towania trzech jego segmentéw wymienionych w kolejnoSci chronologiczne;:

e Segment z obstuga domowg stosowany przez Providenta.

e Segment oddzialowy z oddzialami stacjonarnymi wiasnymi i partnerskimi.

e Segment internetowy utworzony przez stosunkowo nowych graczy na tym
rynku, ktorzy poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii w pozyczkach
chcag spetniac oczekiwania mtodszej generacji klientow.

Dwa pierwsze segmenty zalicza si¢ do modelu tradycyjnego (stacjonarnego)
obstugi jako segmenty off-line, a ostatni segment obejmuje model wykorzystujacy
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Rysunek 1
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Zrodlo: Sektor instytucji pozyczkowych w Polsce 2019.

nowoczesng technologi¢, odmiejscowienie obstugi oraz maksymalne uproszcze-
nie procesu pozyczkowego i nazywany jest segmentem on-line lub digital lending/
LendTech/LoanTech. Ten ostatni model ma pewne przewagi nad pozostalymi
(Losiewicz-Dniestrzanska i Nosowski 2016). Wraz z ewolucjg segmentoéw rynku
pozyczkowego zmieniat si¢ profil klienta instytucji pozyczkowych — poczawszy od
bezposrednich kontaktow klienta z pracownikiem pozyczkodawcy w placowce
wlasnej lub partnerskiej, az po kontakt wytacznie kanalami zdalnymi; zmianom
ulegaly takze Srednia kwota pozyczki, koszt udzielenia pozyczki i koszty wlasne
pozyczkodawcy (Waliszewski 2017). Jak wynika z rysunku 1, o ile w 2012 r. polo-
wa pozyczek byta udzielona w domu, o tyle w 2018 r. tylko co piata. Jednocze$nie
udzial kanatéw zdalnych — internetu i telefonu — w 2012 r. wynosit ponad 9%,
aw 2018 r. juz ponad 31%, co oznaczato ponad trzykrotny wzrost.

Rodzacy i ksztaltujacy si¢ rynek pozyczkowy potrzebowal swojej reprezentacji,
dlatego w 1999 r. utworzono Konferencj¢ Przedsigbiorstw Finansowych (obecnie
jest to Zwiazek Przedsigbiorstw Finansowych) w Polsce z siedziba w Gdansku,
zrzeszajaca wowczas poSrednikow kredytowych, banki konsumenckie i spotke
Provident Polska. W kolejnych latach do KPF przystgpowaly nowe podmioty na
rynku pozyczkowym. W zwiazku z dynamicznym rozwojem tego rynku i jego seg-
mentacja, w 2013 r. powstal Zwigzek Firm Pozyczkowych zalozony przez sze$¢
podmiotéw udzielajacych pozyczek krotkoterminowych i pozyczek ratalnych
przez internet, nastgpnie w 2015 r. przeksztalcony w Polski Zwiazek Instytucji
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Pozyczkowych. Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych w odpowiedzi na potrze-
be uwiarygodniania w okreS§lonym rejestrze w 2015 r. stworzyt branzowy Rejestr
Firm Pozyczkowych, ktory 22 lipca 2017 r. zostal zastagpiony przez centralny Re-
jestr Instytucji Pozyczkowych prowadzony przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
Rejestr ten stal si¢ instrumentem poprawy bezpieczefistwa na rynku pozyczek
konsumenckich (Ofiraski 2019). Najmtodsza organizacja samorzadu gospodar-
czego na rynku pozyczkowym jest Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, po-
wstata w 2016 r. z inicjatywy firm dziatajacych w tzw. modelu pozyczek z obstuga
domowa — Provident Polska, Everest Finanse (Bocian Pozyczki) i Profi Credit.
Organizacje samorzadu gospodarczego majg za zadanie wspieranie rozwoju ryn-
ku pozyczkowego przez reprezentowanie Srodowiska przed organami panstwo-
wymi, konsultuja jako strona spoleczna projekty aktéw prawnych dotyczacych
rynku pozyczkowego, a takze zajmuja si¢ dzialalnoScig samoregulacyjng poprzez
tworzenie kodeksow etyki i kodekséw dobrych praktyk.

Sektor pozyczek pozabankowych zaczal sie¢ w Polsce rozwija¢ dynamicznie po
tym, gdy w 2010 r. KNF wprowadzita obowiazujaca banki Rekomendacje T doty-
czaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych, prowadzaca do wzrostu restrykcyjnoSci polityk kredytowych ban-
koéw i zmniejszenia dostepnosci kredytu bankowego dla gospodarstw domowych.
Inng przyczyna wzrostu popularnosci pozyczek pozabankowych w Polsce jest wy-
goda i szybki czas ich uzyskania, szczegblnie przy korzystaniu z oferty instytucji
pozyczkowych dzialajacych w kanatach on-line i tworzacych dynamicznie rosng-
cy segment internetowych pozyczek pozabankowych (digital lending, lend-tech)
przez nowe podmioty wykorzystujace nowoczesne technologie do §wiadczenia
ustug pozyczkowych klientom (fin-tech). Mozna bylo zatem mdwi¢ o swoistej
komplementarnoSci oferty pozyczkowej i bankowej, poniewaz instytucje pozycz-
kowe dominowaly w pozyczkach na niskie kwoty do 1 tys. zt (79%) oraz powyzej
1 tys. zt do 4 tys. zt (udzial 57%), a banki wiodly prym w kredytach na wyzsze
kwoty i na diuzsze terminy (rys. 2).

Biorac pod uwage warto$¢ nowo udzielanych kredytéw konsumenckich przez
3 typy instytucji — banki, SKOK-i i instytucje pozyczkowe — w latach 2007-2017
udzial bankow wahat si¢ w przedziale 86-95%, a udzial SKOK-6w po okresie wzro-
stu z ok. 5% w 2010 r. do ok. 8% w 2013 r., zmniejszy! si¢ drastycznie do ok. 3%
w 2017 r. Udziatl instytucji pozyczkowych pozostawal staly na poziomie ok. 1%
w latach 2007-2010 r., a od 2011 r. wzrastat do poziomu 4% w 2017 r. Udzial war-
toSciowy nie odzwierciedla faktycznego udzialu sektora pozyczkowego w calym
rynku consumer finance ze wzgledu na niskokwotowa warto$¢ pozyczek w pordw-
naniu z produktami bankéw czy SKOK-6w. Udziat sektora pozyczkowego wedtug
iloSci uméw w rynku kredytu konsumenckiego wynosi juz ponad 25% (Roter
2017). Ponadto nalezy doda¢, ze na rynku niskokwotowych pozyczek dzialajg jesz-
cze lombardy, ktére — wediug szacunkowych danych Polskiego Zwigzku Instytucji
Pozyczkowych — udzielaja 1,68 mld zt pozyczek pod zastaw rocznie. Osoby starsze
nieposiadajace dostatecznych dochodow jako alternatywe do pozyczek i kredytow
moga wybra¢ umowe dozywocia (rent¢ dozywotnig) dotyczacg nieruchomoéci, naj-
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Rysunek 2

Struktura wartoSciowa sprzedanych kredytéw gotéwkowych i pozyczek
w okresie 01-08.2019
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czgsciej podpisywana z funduszem hipotecznym (wciaz brakuje jednak przepisow
chroniacych senioréw przed naduzyciami) — wedlug danych Ministerstwa Sprawie-
dliwosci w latach 2013-2018 liczba takich umoéw wzrosta z 6,5 tys. do 9,9 tys.

Tabela 1
Warto$¢ rocznej sprzedazy pozyczek pozabankowych ogélem (w min zl)

Lata 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sprzedaz  {1900(1800|2000(2100|2300|3200(4100|5100|6200|6400|7200|6820

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK, KPF i PZIP.

Wedtug danych za 2018 r. instytucje pozyczkowe sprzedaly pozyczki o wartoSci
ponad 7,2 mld z1, co oznaczato warto$¢ wyzsza niz w 2017 r. Zmniejszenie dynami-
ki wzrostu rynku w ostatnich 5 latach wynikato z jednej strony z wprowadzenia li-
mitow kosztéw pozaodsetkowych, a takze programu 500+, ktory zmniejszyt popyt
na najnizsze produkty pozyczkowe. W latach 2008-2012 wartoS¢ tego rynku byla
dos¢ stabilna i ksztattowata si¢ wokoét 2 mld zt rocznie, po czym zacze¢ta dynamicz-
nie wzrastac, by podwoi¢ swoja warto$¢ w 2014 r. (ok. 4 mld zt) i potroi¢ w 2016 .
(ok. 6 mld zt). W 2019 r. roczna sprzedaz instytucji pozyczkowych wyniosta 6,82
mld zt, co oznaczato spadek w stosunku do 2018 r. Na rynku pozyczkowym zapa-
nowala recesja, ktora miata zroéznicowane uwarunkowania (Waliszewski 2020) i
pogiebita si¢ w 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19 i zaostrzeniem przepi-
sOw antylichwiarskich w ramach tarczy antykryzysowej, wskutek czego dziatalno$¢
pozyczkowa na niskie kwoty i krotkie terminy stata si¢ nieoptacalna.

Interesujacych informacji o strukturze rynku pozyczek pozabankowych w po-
dziale na segmenty tradycyjny i zdalny dostarczajg dane o strukturze sprzedazy
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Tabela 2

Roczna sprzedaz pozyczek pozabankowych (w mln zl)
i struktura sprzedazy wg segmentu (w %)

Sprzedaz Struktura
Lata
on-line off-line on-line off-line

2013 1100 2100 34 66
2014 2100 2 000 51 49
2015 2600 2500 51 49
2016 2900 3300 47 53
2017 3125 3275 49 51

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych KPF i PZIP.

Tabela 3
Liczba klientow sektora pozyczkowego (w mln) i ich struktura wg segmentu (w %)

Liczba wg segmentu Struktura wg segmentu
Lata Ogdlem
on-line off-line on-line off-line
2015 2,83 1,63 1,2 58 42
2016 3 1,82 1,18 61 39
2017 32 2,02 1,18 63 37

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KPF i PZIP.

Tabela 4
Liczba uméw wg segmentu (w mln) i ich struktura (w %)
Liczba wg segmentu Struktura wg segmentu
Lata Ogblem
on-line off-line on-line off-line
2015 4,5755 3,0155 1,560 66 34
2016 3,8000 2,7150 1,085 71 29
2017 4,0000 2,9300 1,070 73 27
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KPF i PZIP.
Tabela §
Srednia warto§é pozyczki pozabankowej wg segmentu
oraz kredytu gotowkowego bankowego (w zl)
Lata | Sektor pozyczkowy | Segment on-line Segment off-line Sektor bankowy
2015 1114,6 862,2 1602,6 16 300
2016 1631,6 1068,1 3041,5 17 500
2017 1 600,0 1 066,6 3060,7 17 900

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KPF, PZIP i BIK.
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(tabela 2). Poczatkowo dominowata sprzedaz pozyczek w kanale tradycyjnym —
stacjonarnym i w obstudze domowej (66%), jednak w kolejnych latach nastepowat
dynamiczny wzrost segmentu pozyczek internetowych (digital lending), w konse-
kwencji w 2017 r. nastgpito zrownanie udziatu sprzedazy pozyczek w kanale on-Ii-
ne ioff-line. W latach 2015-2017 nastapil wzrost liczby klientdw instytucji pozycz-
kowych z 2,83 mln os6b do 3,2 mln 0s6b, przy czym w segmencie on-line liczba
klientow byta wyzsza niz w segmencie off-line, ktora bylta praktycznie niezmienna
w latach 2015-2017 i ksztattowata si¢ na poziomie ok. 1,2 mln oséb. Liczba klien-
tow segmentu on-line wzrosta z 1,63 mln osob do 2,02 mln os6b (tabela 3).

Liczba umo6w wskazuje na malejaca tendencje z ok. 4,5 mln w 2015 r. do 4 mIn
w 2017 roku. W segmencie off-line liczba umow zmniejszyta si¢ z 1,56 mln do 1,07
mln sztuk, a w segmencie on-line liczba umow wahala si¢ na poziomie 2,7-3 min
sztuk (tabela 4).

Zestawienie wartoSci i iloSci udzielonych pozyczek pozabankowych pozwala
na okreslenie Sredniej ich wartosci ogétem i w podziale na segmenty, a takze na
poroéwnanie tych Srednich wartoSci ze Srednig wartoScig kredytu gotowkowego
udzielanego przez banki (tabela 5). W przypadku segmentu off-line $rednia war-
to$¢ pozyczki wzrosta z ponad 1,6 tys. zt do ponad 3 tys. zt, a w przypadku segmen-
tu on-line ksztaltowala si¢ na nizszym poziomie i rOwniez wzrastata z ponad 860 zt
do ponad 1060 zt. W statystykach rynku pozyczkowego widoczny jest wptyw obo-
wiazujacych od marca 2016 r. regulacji, ktory wyraza si¢ (Kurzgpa-Depo, Gem-
zik-Salwach 2018a, 2018b):

e zwickszaniem Sredniej kwoty pozyczki;

e wydluzaniem Sredniego okresu sptaty pozyczki;

e zwigkszeniem udziatu dystrybucji poprzez kanaly zdalne (on-line), w ktorych
obstuga klienta jest tafisza niz w przypadku kanatow tradycyjnych (off-line);

e zmniejszeniem liczby podmiotéw $wiadczacych ustugi pozyczkowe na skutek
wprowadzenia wymogdw co do formy prawnej, wysokosci i formy kapitatu
wlasnego oraz ograniczefh maksymalnych pozaodsetkowych kosztow pozyczki
konsumenckiej;

e wzrostem odsetka wnioskow odrzucanych do ok. 72,4% w 2017 r. i zmniejsze-
niem poziomu akceptacji (approval rate) do ok. 27% (dane KPF za 2017 r.).
Przyktadowo w 2009 r. poziom odrzucanych wnioskow wynosit 48%, a poziom
akceptacji 52%;

e ujemng rentowno$cig mniejszych instytucji pozyczkowych, stawiajaca znak za-
pytania nad ich dalsza dziatalnoScia;

e refinansowaniem pozyczek wymagajacych sptaty nowa pozyczka, przez co
omijane jest ograniczenie zwigzane z okresem 120 dnil.

I Kredytodawca, ktory pierwotnie udzielit pozyczki, odsyta klientow do innego pozyczkodawcy w celu
refinansowania zobowigzania. Nowy podmiot zawiera z klientem nowa umowe kredytowa, a udzielona
przez niego pozyczka przeznaczana jest na splat¢ pozyczki udzielonej przez pierwszego z kredytodawcow.
Nowy pozyczkodawca nie jest zwigzany przepisami zakazujacymi rolowania pozyczek i tym samym nie jest
ograniczony limitem oplat pozaodsetkowych, ktory obowiazuje pierwszego pozyczkodawceg. Por. Rynek po-
zyczek konsumenckich 2019 oraz (KoScielski i Papliniski 2018).
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Bardzo waznym problemem podnoszonym w literaturze byta niedostatecz-
na ochrona konsumenta korzystajacego z pozyczek pozabankowych jako nie-
profesjonalnych uczestnikéw rynku pozyczkowego skutkujaca nadmiernym
zadluzeniem, spiralg zadluzenia i niewyptacalnoScig gospodarstw domowych
— klientow instytucji pozyczkowych (Domanska-Szaruga 2015, 2016; Koéwin
2016). Ponadto niski poziom SwiadomosSci finansowej i brak nadzoru nad fir-
mami pozyczkowymi w Polsce przyczyniat sie do wyzysku oséb wykluczonych
przez banki (Szelagowska 2015a). Mozna stwierdzié, ze regulacje pozaban-
kowego sektora pozyczkowego nie nadazaly za jego dynamicznym rozwojem,
a sektor pozyczek pozabankowych jest traktowany jako element alternatywne-
go rynku finansowego (Alinska 2018, Klimontowicz i Harasim 2015), historycz-
nie za$ byl zaliczany takze do nieregulowanego, réwnolegtego sektora banko-
wego (shadow banking system) (Opolski i in. 2015, Czechowska 2015), a przez
niektérych autoréw rowniez do sektora parabankowego (fringe banking), przez
co nie mozna byto skutecznie zapobiega¢ naduzyciom, do jakich dopuszczali
si¢ pozyczkodawcy wobec konsumentow, np.: pobieraniu nadmiernych poza-
odsetkowych kosztow pozyczek, w tym oplat za administracj¢, za rolowanie
pozyczek czy tez za odbidr rat w domu. Regulacja rynku pozyczkowego po-
zwolita na jego ucywilizowanie oraz poddanie pafnstwowej kontroli i nadzoro-
wi. Przepisy antylichwiarskie w zakresie optat i prowizji od udzielanych pozy-
czek uzupetniajgce obowigzujace przepisy dotyczace maksymalnych odsetek
dodatkowo maja wzmocni¢ pozycj¢ konsumenta na rynku pozyczkowym (Fa-
herty, McCarthy i Byrne 2017). W literaturze i wsrdd przedstawicieli branzy
pozyczkowej w Polsce pojawia sie¢ pytanie o zasadnos$¢ dalszego zaostrzania
przepisow antylichwiarskich, ktére proponuje Ministerstwo SprawiedliwoSci.
W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do znaczacego ograniczenia dostep-
noSci pozyczek pozabankowych, poniewaz udzielanie pozyczek przy nowych
ograniczeniach i rosnacych kosztach stanie si¢ nieoptacalne. Doswiadczenia
zagraniczne wskazuja, ze zaostrzanie przepiséw antylichwiarskich moze wywo-
ta¢ negatywne skutki uboczne i efekt przeciwny do zamierzonego, tj. ograni-
czenie dostepnosci pozyczek dla najgorzej sytuowanych i rozw0j szarej strefy,
a lepszym rozwigzaniem jest egzekwowanie juz wprowadzonych ograniczen
cenowych pozyczek (Gebski 2018, Nowak 2019).

Innym waznym zjawiskiem w rozwoju rynku pozyczkowego jest wzrost zna-
czenia nowoczesnych technologii wykorzystywanych jako kanaly sprzedazy po-
zyczek pozabankowych, cenionych szczegolnie przez miodych i dynamicznych
klientéw. Powstanie i dynamiczny rozwdj segmentu digital lending wynikat z jed-
nej strony z regulacji prawnych oznaczajacych konieczno$¢ poszukiwania tan-
szych modeli Swiadczenia ustug pozyczkowych, a z drugiej — z wchodzenia na
rynek pozyczkowy mtodego pokolenia otwartego na nowoczesne technologie,
wyksztatconego i oczekujacego elastycznosci, prostoty rozwigzan, a takze szyb-
kosci podejmowania decyzji niezaleznie od pory i dnia tygodnia. Wyzwaniem
przysztosci beda partnerstwa technologiczne migdzy fin-techami a tradycyjny-
mi instytucjami pozyczkowymi (Fintegration = Fin-tech + integration). Dzigki
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wspolpracy z firmami technologicznymi mozna lepiej dostosowac oferte pozycz-
kowg do potrzeb klientéw, a takze w wigkszym stopniu wykrywac nieprawidio-
wosci i zabezpieczy¢ transakcje. Silniejsza konkurencja przekiada si¢ na wigksza
r6znorodno$¢ i dostepnos¢ kredytdw, przeciwdziatajac zjawisku wykluczenia fi-
nansowego oraz rozwojowi szarej strefy. Rozwoj nowych technologii wymaga
jednak uwagi pod wzgledem adekwatnoSci regulacji chronigcych interesy kon-
sumentdw, obserwacji zjawiska nadmiernego zadtuzenia oraz cyberbezpieczen-
stwa (Wachnicka 2019a, 2019b).

Coraz powazniejszym problemem na rynku pozyczkowym jest skala niesplaca-
nych w terminie pozyczek. Wedtug danych Krajowego Rejestru Dtugéw w latach
2015-2018 warto$¢ niesptaconych w terminie pozyczek pozabankowych wzrosta
z 589 mln zt do 1,49 mld zi, a liczba zadtuzonych wzrosta z 240 tys. do 328 tys.
0sob (KRD 2019).

2. Profil klienta Korzystajacego z pozyczek pozabankowych
(chwilowek) - plaszczyzna socjologiczna

Interesujacych danych o sektorze instytucji pozyczkowych oraz klientach korzy-
stajacych z pozabankowej pozyczki konsumenckiej dostarczaja statystyki tego
rynku w odniesieniu do segmentu tradycyjnego (placowki stacjonarne, obsiuga
domowa) okreslanego jako off-line oraz segmentu kanatéw zdalnych okresla-
nych jako on-line. Obserwuje si¢ wzajemne przenikanie dziatalnosci podmiotow
nalezacych wczesniej do jednego z wybranych segmentéw, np. Provident Pol-
ska dzialajagca w kanale stacjonarnym z obstugag domowa utworzyta marke Hapi
Pozyczki oferujaca pozyczki przez internet. Z kolei statystyki Biura Informacji
Kredytowej wskazuja na wzajemne przenikanie si¢ sektora bankowego i pozycz-
kowego, o czym $wiadczy liczba produktéw bankowych i pozyczkowych posiada-
nych przez klientow. Wystepuje przy tym taka zaleznoS§¢, ze im wigksze zadlu-
zenie ma klient w kredytach konsumpcyjnych, tym cz¢éciej korzysta z pozyczek
pozabankowych.

Dane opublikowane przez BIK na koniec 2018 r. pokazuja, jak rd6zna jest
struktura demograficzna zadluzonych w bankach i instytucjach pozyczkowych
(rys. 3). Klienci w najnizszych przedzialach wiekowych, czyli 18-24 i 25-34
lata, stanowig ponad 50% ogdlnej liczby zadtuzonych w sektorze pozyczko-
wym, podczas gdy w bankach — ponad 20%. Ponadto klienci w wieku 18-25
lat stanowia 23,3% klientow, ktOrzy zaciagneli zobowigzania tylko w firmach
pozyczkowych.

Przy analizie czynnikéw ekonomicznych jako determinant rozwoju rynku po-
zyczkowego w Polsce nie nalezy abstrahowa¢ od modelu finansowania instytucji
pozyczkowych, ktore ex lege nie przyjmuja od klientéow depozytéw pod tytutem
zwrotnym, ale finansujg si¢ ze sSrodkow wiasnych, pozyczek, kredytow i wyemito-
wanych papieréw korporacyjnych, gtéwnie obligacji. Z analiz BIK obejmujacych
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Rysunek 3
Struktura demograficzna klientow bankow i instytucji pozyczkowych (%)
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Zrodlo: Sektor instytucji pozyczkowych w Polsce. Raport z badania ankietowego za lata 2008-2018, KPF,
Gdansk 2019.

dane finansowe 39 podmiotow za 2017 r. wynika, ze w strukturze pasywow o war-
toSci 5,6 mld zi kwote 2,2 mld zi stanowia kapitaly wlasne (39%), a pozostala
kwote 3,4 mld zt stanowily kapitaty obce (61%), w tym 1,8 mld zt kredyty i po-
zyczki (32%), 0,8 mld zI zobowigzania wobec jednostek powigzanych (14%), 0,6
mld zt pozostale zobowigzania i rezerwy (11%) oraz 0,2 mld zi emisja papierow
warto$ciowych (4%) (Cholewa 2018).

W przypadku instytucji pozyczkowych poza zroédtami finansowania dziatalno-
Sciiich kosztem wazna jest kontrola ryzyka pozyczkowego. Zgodnie z przepisami
ustawy o kredycie konsumenckim pozyczkodawca ma obowigzek zbadac przed
udzieleniem pozyczki zdolno$¢ kredytowa klienta, a w przypadku jej braku odmo-
wic¢ udzielenia pozyczki. W zwigzku z tym w ostatecznej cenie pozyczki ptaconej
przez konsumenta — poza kosztami kapitatu, kosztami statymi i zmiennymi insty-
tucji pozyczkowej — zawarte sg rOwniez koszty ryzyka wyzsze niz w przypadku sek-
tora bankowego. Wedtug danych Biura Informacji Kredytowej pozyczki pozaban-
kowe w poréwnaniu z kredytami bankowymi charakteryzujg si¢ znacznie wigkszag
skalg opdznieni w splacie — w okresie styczen—wrzesiefi 2018 r. udzial pozyczek
z opdzniong splata wynosit 42,6%, kredytow gotowkowych 20%, kredytow ra-
talnych 16,9%, limitow kredytowych 14,2%, kart kredytowych 14,1% i kredytow
mieszkaniowych 6,2% (Cholewa 2018). Kontrola ryzyka polega na sprawdzaniu
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klientéw w BIK (na koniec 2018 r. z Biurem wsp6tpracowato 70 instytucji pozycz-
kowych), poza tym sg oni kontrolowani w Biurach Informacji Gospodarczej oraz
—w czeSci przypadkow — w systemie Credit Check. System ten powstat w wyniku
wspoOlpracy CRIF Services z czolowymi przedstawicielami sektora pozyczkowego
oraz Krajowego Biura Informacja Gospodarczej. Jest to rozwigzanie, ktore po-
zwala na sprawdzenie, czy w momencie zlozenia wniosku w danej firmie pozycz-
kobiorca nie ma zaciggni¢tego innego kredytu w drugim podmiocie. W systemie
dostegpne sa informacje o ponad 2,5 mln pozyczkobiorcéw, stanowiacych 85%
wszystkich klientow instytucji pozyczkowych w Polsce, a ich historia kredytowa
siega do 3 lat wstecz, przy zapewnieniu poufnoSci oraz bezpieczenistwa danych.
Klienci instytucji pozyczkowych czeSciej posiadaja nizsza punktacje ryzyka kre-
dytowego w sektorze bankowym — mediana scoringu kredytowego BIKSco Cre-
ditRisk 3 dla klientow korzystajacych z pozyczek wyniosta 447, a dla klientdéw
korzystajacych z kredytéw bankowych 591. Coraz wigksza dbato$¢ o zarzadzanie
ryzykiem kredytowym w sektorze pozyczkowym wyrazata si¢ w rosngcym pozio-
mie odrzucania wnioskow dla nowych klientéw — w koficu 2018 r. blisko %, a tak-
ze coraz wyzszym poziomem akceptacji dla klientow powracajacych (Sektor insty-
tucji pozyczkowych w Polsce. Wyniki z badania ankietowego, 2019). Na podstawie
dotychczasowych rozwazah mozna sformulowac nast¢pujace wnioski:

e Wraz z ewolucja segmentOw rynku pozyczkowego zmienil si¢ profil klienta
firm pozyczkowych. Jak wynika z danych obejmujacych 2018 rok, od 2012 roku
trzykrotnie, do ponad 31%, wzr6st udziat kanatow zdalnych — Internetu i tele-
fonu — na niekorzy$¢ kanatéw stacjonarnych.

e W latach 2015-2017 nastgpit wzrost liczby klientow instytucji pozyczkowych
z 2,83 mln do 3,2 min 0s6b, przy czym w segmencie on-line liczba klientéw byt
wyzsza niz w segmencie off-line.

e Biorgc pod uwage wartoS¢ nowo udzielanych kredytow konsumenckich, w la-
tach 2007-2017 udziat instytucji pozyczkowych wzrost z 1% do 4%, co nie
odzwierciedla faktycznego znaczenia sektora pozyczkowego w catym rynku
consumer finance ze wzgledu na niskokwotowa warto$¢ pozyczek (wg iloSci
zawartych umow udzial ten wynosi ponad 20%).

e Statystyka liczby umoéw w segmencie pozyczkowym wskazuje na malejacg ich
liczbe, ale jednoczes$nie wzrosta wartos¢ zacigganych pozyczek.

e Im wicksze zadluzenie ma klient w kredytach konsumpcyjnych, tym czesciej
korzysta z pozyczek pozabankowych.

e Kilienci w najnizszych sektorach wiekowych (18-21 i 25-34 lata) stanowig po-
nad 50% ogolnej liczby zadluzonych w sektorze pozyczkowym, podczas gdy
w bankach ponad 20%.

Zaprezentowany powyzej obraz rynku pozyczkowego w Polsce uzupetniajg
dane z badan przeprowadzonych w latach 2013-2017. Badania zostaly zrealizo-
wane w ramach projektu ,,Dlaczego paraformalno$¢ dziata. Dyfuzja chwilowki
w Polsce”, sfinansowanego ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji numer DEC-2013/11/B/HS6/01506, w Instytucie Stoso-
wanych Nauk Spofecznych Uniwersytetu Warszawskiego przez zespot kierowany
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przez prof. dr hab. Iwone¢ Jakubowska-Branicka. Wyniki zostaly opublikowane
w ksigzce ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka” (2018). Ba-
dania zostaly rozpoczete na rynku praktycznie nieuregulowanym, na ktorym
kazdy mogt prowadzi¢ tego typu dziatalnos$¢, dowolnie ksztattujac swoja oferte,
zakonczone za§ w §rodowisku juz prawnie uregulowanym. Ta zmiana dokonala
sie w ciagu zaledwie czterech lat. W ramach realizacji projektu przeprowadzono
w 2016 r. badania ilo§ciowe na reprezentatywnej probie Polakow.

Badanie ,,Dlaczego paraformalnos$¢ dziata. Dyfuzja chwilowki w Polsce” zo-
stalo zrealizowane przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spolecznej na zle-
cenie Poczty Polskiej S.A. w ramach badania omnibusowego (2016/03). Pomiar
realizowany byt w dniach 21-28 stycznia 2016 r. na reprezentatywnej dla catego
kraju, losowej probie 992 dorostych Polakéw losowanej z operatu PESEL (Po-
wszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci). Maksymalny btad osza-
cowania dla proby wynosi +/-3,11. Wywiady z respondentami byly realizowane
metoda wywiadu bezposredniego (face-to-face) wspomaganego komputerowo
(CAPI) przez wykwalifikowanych ankieterow CBOS. Podczas realizacji niedo-
zwolone bylo zastepowanie jednostek niedostepnych, a ankieter miat obowigzek
co najmniej trzykrotnego ponawiania kontaktu z wylosowanym respondentem
w celu przeprowadzenia wywiadu. Zgodnie ze standardami OFBOR po reali-
zacji badania przeprowadzono jego kontrolg, ktéra objeta 10% zrealizowanych
wywiadow. Nadzor nad kontrolg sprawowata sekcja kontroli pracy ankieterow
CBOS. Po realizacji badania zastosowano procedure wazenia wynikow do danych
Gtléwnego Urzedu Statystycznego. Zastosowana waga uwzglednia zréznicowanie
wskaznika realizacji proby w klasach miejscowoS$ci oraz zr6znicowanie wskazni-
ka realizacji proby w grupach dla wybranych zmiennych spoleczno-demograficz-
nych, takich jak:

e pled,

grupa wiekowa,

wyksztalcenie,

grupa spoleczno-zawodowa,

region kraju (NTS-2).

Wyniki badan wskazuja, ze z ustug firm pozyczkowych w ciagu ostatnich pigciu
lat do chwili przeprowadzenia badania korzystato 6,7% badanych, co odpowiada
liczbie okoto 2,2 mln Polakéw. Na ogo6t sa to osoby, ktore maja powazne ktopoty
finansowe.

Po szybkie pozyczki najczesciej siggali: respondenci oceniajacy swoje warunki
materialne jako zle — 21,2%, zyjacy w rodzinach o dochodach do 649 zf na osobe,
pracujacy w prywatnym gospodarstwie rolnym — 20,5%, rolnicy — 13,8%, rencici
13,1%, osoby majace wyksztalcenie podstawowe lub gimnazjalne — 8,9%, zasad-
nicze zawodowe — 8,3% oraz osoby starsze w wieku 55-64 lata — 9,6%.

Korzystajacy z ustug firm pozyczkowych czeSciej niz klienci bankéw wpadali
w spirale zadtuzenia 35,5%; ponad jedna trzecia z nich (34,4%) znajdowala si¢
lub znajduje w krajowym rejestrze dtuznikow; czesciej tez objeci sa postepowa-
niem sagdowym z powodu niesptacania dtugdw (36,3%).
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Respondenci najczeSciej przeznaczali chwilowki na zakup zywnoSci — 17,4%;
oplate rachunkow — 14,6%; oplacenie leczenia i zakup lekow — 13,1%; zaplanowa-
ne remonty, np. mieszkania — 10,3%; nagte, nieprzewidziane wydatki, np. naprawy
- 6,8%; edukacje dzieci, np. zakup podrecznikow, optaty w szkole — 6,6%; wyjazdy,
odpoczynek — 6,2%; na zakup podstawowych rzeczy dla najblizszych, np. ubrania
dla dzieci — 4,9%. Pozostate wybory lokuja si¢ ponizej 4%, warto jednak zwrocic
uwagg, ze 3,1% badanych bralo chwildéwki na zaspokojenie biezacych potrzeb, na
ktoére nie maja Srodkow, poniewaz splacaja kredyty, a 2,3% na splatg dtugéw za-
ciagnietych przez czlonkow rodziny. Jedynie 3,9% badanych wzigta chwilowke na
zakup ekstra sprzetu, np. drogiej komorki. Przedstawiona struktura potrzeb jest
przygnebiajaca i nie pozostawia watpliwosci, ze tak drogie pozyczki stuzg zaspoko-
jeniu podstawowych potrzeb Polakéw. Podstawowych, a nie ekskluzywnych.

Az 64% pozyczkobiorcow nie akceptuje kosztu szybkich pozyczek — uwazajac
je za zbyt drogie. Wigkszo$¢ tych, ktérzy decyduja si¢ na ,,chwilowki” (57,8%) nie
ma zaufania do firm, ktére je oferuja. Niezaleznie od tego 44,5% badanych zde-
cydowalo si¢ na wzigcie pozyczki w firmie pozyczkowej, a nie kredytu w banku,
z powodu braku zdolnoSci kredytowej, a tym samym braku dostepu do tradycyj-
nych ustug bankowych, przy czym 22% jako uzasadnienie podaje brak formalno-
Sci, fakt, ze nie trzeba przedstawia¢ zadnych dokumentdw, takich jak po§wiadcze-
nie wysokosci zarobkow czy statego zatrudnienia.

Wigcej szczeg6towych informacji dostarcza analiza spoteczno-demograficz-
nych cech klientéw przeprowadzona na podstawie wynikow uzyskanych w tym
badaniu. Aby ustali¢ profil klienta firmy pozyczkowej, wykonano model regre-
sji logistycznej, w ktorej predyktorami byly wiek (liczony w latach), posiadanie
statego zatrudnienia, poziom wyksztalcenia?, subiektywna ocena warunkow
materialnych3, miesieczny przecietny dochdd na osobe w gospodarstwie domo-
wym (w zlotych), uczestniczenie w praktykach religijnych? , pte¢, zamieszkiwanie
w mieScie powyzej 500 tys. mieszkaficow”, stan cywilny®. Uzyskano model do-
brze dopasowany do danych’, wyjasniajacy 16,5% zmiennosci zmiennej zalez-
nej (R% = 0,165). Istotnymi (p < 0,05) predyktorami okazaly si¢ wyksztalcenie,
relatywna ocena warunkow materialnych i zamieszkiwanie w mieScie powyzej
500 tys. mieszkaficow. Najsilniejszym predyktorem jest wyksztalcenie. Nieukoni-
czenie szkoly Sredniej — tj. legitymowanie si¢ wyksztalceniem podstawowym lub
gimnazjalnym — zwigksza szanse na zostanie klientem firmy pozyczkowej niemal
siedmiokrotnie (Exp(B) = 6,8; p = 0,018). Negatywna ocena sytuacji ekono-
micznej zwigksza prawdopodobienstwo siggnigcia po chwilowki pieciokrotnie
(ExpP(B) = 5,03; p = 0,008). WartoSci ilorazu szans wskazuja, ze trzeci w kolej-

2 Rekodowany na trzy wartosci — podstawowe, Srednie i pomaturalne, wyzsze.

3 Negatywna, neutralna, pozytywna.

4 Rekodowane na: raz w tygodniu lub czedciej, rzadziej niz raz w tygodniu.

5 Przeprowadzone wcze$niej analizy krzyzowe za pomoca testow nieparametrycznych pokazaty, ze fak-
tyczna linia podziatu przebiega pomigdzy najwickszymi miastami i pozostatymi miejscowoS$ciami.

6 Kawaler/panna, zamezny/zonata, rozwiedziony/w separacji, wdowiec/wdowa.

7 Test zbiorowy wspotczynnikéw modelu p = 0,001.
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nosci predyktor — zamieszkiwanie w wielkim mieScie — podnosi prawdopodobien-
stwo ponad trzykrotnie (Exp(B) = 3,43; p = 0,014).

Warto doda¢, ze doch6d mierzony w ziotych na osobe w gospodarstwie domo-
wym jest istotnym czynnikiem réznicujacym respondentéw mieszkajacych w naj-
wickszych osrodkach miejskich (powyzej 500 tys. mieszkancoéw). Sredni miesigcz-
ny przychdd per capita wsrdd klientdéw firm pozyczkowych wyniost w przyblizeniu
1047 ztotych, za§ wsrdd pozostatych — 2350 ztotych. Przychody osob niekorzysta-
jacych z chwilowek sa tez bardziej rozproszone (SD = 1550 zf) niz klientow firm
pozyczkowych (SD = 822 zt). Réznica pomig¢dzy grupami jest istotna statystycz-
nie (U =53, p = 0,001).

2.1. Doswiadczanie sankcji a postrzeganie systemu finansowego

Badani, ktorzy zostali wpisani do rejestru diuznikéw, istotnie (Xz(l) = 41,
p = 0,044) czeSciej uwazaja, ze Polacy nie ufajg systemowi bankowemu. Rdznica
wynosi 13 p.p. Respondenci ci nie odbiegaja od reszty prdby, jesli chodzi o oce-
n¢ zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ,,chwilowek”, postrzeganiem ich jako
nowoczesnego narzedzia finansowego oraz rozwigzania dla osob, ktore nie majag
innego wyjscia (p > 0,05). Mozna zatem przyjaé, ze znalezienie si¢ w rejestrze
dtuznikéw nie wptywa na postrzeganie chwilowek jedynie w perspektywie spadku
zgeneralizowanego zaufania do bankow.

Warto jednak zauwazy€ jeszcze jedng interesujaca prawidtowos¢ — 85% o0sob,
ktore braty chwilowki i znalazly sie w rejestrze dtuznikdéw, mimo wszystko uznaje
tego typu kredyt za rozwigzanie, ktére pozwala na realizacje planow i jest wy-
godne. Dla por6wnania, w pozostatej czeSci proby odsetek osdb zgadzajacych sig
z tym twierdzeniem wynidst 52%. Roznica jest istotna statystycznie (Xz(l) = 8,4;
p = 0,004). Oferta firm pozyczkowych wpisuje si¢ zatem w potrzeby tej specyficz-
nej grupy, cho¢ warto zauwazy¢, ze w catej probie nieznacznie przewaza postrze-
ganie ,,chwilowek” jako uzytecznego narzedzia finansowego.

2.2. Profil osoby w ,,spirali zadluzenia”

Przeprowadzono analize za pomoca regresji logistycznej, w ktorej predyktorami
byly: wiek, pte¢, stan cywilny, posiadanie statego zatrudnienia, wyksztalcenie, re-
latywna ocena warunkdéw materialnych, dochdd per capita, uczestniczenie w prak-
tykach religijnych, wielko§¢ miejscowosci zamieszkania, za§ zmienng wyjasniang
bycie klientem firmy pozyczkowej i do§wiadczenie ,,spirali zatrudnienia”8. Uzy-
skano model dobrze dopasowany do danych?, wyjasniajacy ponad 38% wariancji

8 W tym celu stworzono nowa zmienna, w przypadku ktorej spetnianie warunku bycia klientem firmy
pozyczkowej i doSwiadczenie ,,spirali zadtuzenia” bylo kodowane jako 1, za$ niespelnianie tego tacznego
warunku — jako 0.

9 Test zbiorowy wspotczynnikow modelu p < 0,001.
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zmiennej zaleznej (R%, = 0,381). Na prawdopodobiefistwo wpadniecia w spirale
zadluzenia wplywaja negatywna ocena warunkoéw materialnych (Exp(B) = 10,6;
p = 0,041) oraz mieszkanie w miescie liczacym powyzej 500 tys. mieszkancow
(Exp(B) = 11,24; p = 0,001). Okazuje si¢, ze dochdd w ztotych nie ma znaczenia
(p > 0,05). WartoSci ilorazu szans pokazuja, ze prawdopodobienstwo wpadnig¢cia
w ,spirale zadtuzenia” wsrdd klientéw firm pozyczkowych mieszkajacych w wiel-
kich miastach jest jedenastokrotnie wigksze niz w§rdéd mieszancdédw mniejszych
miejscowosci, za§ negatywna ocena wlasnej sytuacji ekonomicznej zwigksza to
prawdopodobienstwo ponad dziesie¢ razy. Warto podkresli¢, ze przy przewidy-
waniu prawdopodobiefistwa wpadnigcia w ,,spirale zadluzenia” wyksztatcenie —
najsilniejszy predyktor dla stania si¢ klientem firmy pozyczkowej — przestaje by¢
istotng determinanta.

2.3. Spoleczny obraz klienta firmy pozyczkowej

W tej czesci analizy uwzglednione zostana wylacznie opinie osob, ktore nie
korzystaly z ustug firm pozyczkowych. Analiza ma na celu rekonstrukcje ob-
razu klientow takich firm w spolecznej recepcji oraz uchwycenie determinant
postaw.

Niemal trzy czwarte (73%) respondentow, ktorzy nie korzystali z ustug firm
pozyczkowych, kojarzy klientow takich instytucji z osobami pozbawionymi do-
stepu do ustug sektora bankowego. Ponad potowa (54%) wskazata na moty-
wacj¢ szybkim dostepem do pieni¢dzy. Pozostale skojarzenia byly wskazywane
rzadko — co dwudziesty badany kojarzyt chwiléwki z drobnymi przedsigbior-
cami; odniesienia do nowoczesnych konsumentdw i instytucji samorzadowych
lokowaly si¢ doktadnie na granicy przedziatu ufnosci (tabela 6).

Tabela 6
Spoleczna recepcja klientéw firm pozyczkowych

Klienci firm pozyczkowych Zaznaczono Nie zaznaczono Razem

to najczesciej n % n % n %
Ludzie, ktorzy nie maja pienig-
dzy ani zdolnosci kredytowej, nie | 65, 73 | 245 | 27 | 896 | 100
otrzymaliby kredytu ani pozyczki
w banku
Zwykli ludzie, kiorzy cheg szybko 1 yon | 54 | 414 | 46 | 896 | 100
mie¢ dostep do pienigdzy
Nowocze$ni konsumenci 16 2 880 98 896 100
Drobni przedsigbiorcy 41 5 855 95 896 100
Instytucje samorzadowe 10 1 886 99 896 100

Zrédto: badanie wiasne ,,Dlaczego paraformalnosé dziata. Dyfuzja chwilowki w Polsce” (2016).
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Postrzeganie motywacji do korzystania z chwiléwek jest zgodne z obrazem
pozyczkobiorcow (tabela 7). Najwazniejsza motywacja to brak dostgpu do ustug
sektora bankowego (71%), druga w kolejnosci — brak formalnych wymagan, ta-
kich jak zaswiadczenie o wysokoSci zarobkéw lub zgoda wspdtmatzonka do po-
zyskania Srodkow (46%). Ponad jedna piagta respondentdw (22%) wskazata na
oszczedno$¢ czasu.

Tabela 7
Spoleczna percepcja przyczyn korzystania z chwiléwek w firmie pozyczkowej

Powdd korzystania z chwilowek Zaznaczono Nie zaznaczono Razem
w firmie pozyczkowej, a nie
z kredytu w banku n % n % n %

Brak zdolnosci kredytowe;j, dostepu
do tradycyjnych ustug bankowych
(firmy pozyczkowe nie sprawdzaja
zdolnosci kredytowej)

633 71 263 29 896 100

Brak formalnosci, nie trzeba
przedstawia¢ zadnych dokumentdw,
takich jak po$wiadczenie wysokoSci
zarobkow czy zgoda wspotmatzonka

414 46 482 54 896 100

Procedura uzyskania pozyczki jest

. . 197 22 699 78 896 100
znacznie szybsza niz w banku

Zapewnienie mozliwosci
kombinowania, np. niesptacenia 42 5 854 95 896 100
pozyczki

Zrédio: badanie wlasne ,,Dlaczego paraformalno$é dziata. Dyfuzja chwiléwki w Polsce” (2016).

Przyjrzymy si¢ teraz czynnikom wplywajacym na postrzeganie klientow firm
pozyczkowych jako osob wykluczonych z systemu bankowego. Zmiennymi, ktore
nie majg istotnego wplywu, okazaly si¢ plec i — co ciekawe — poglady polityczne
(p > 0,05). Postrzeganie osob korzystajacych z chwilowek istotnie réznicuje si¢
w zaleznoSci od wieku respondenta (X2(6) = 34,57; p < 0,001). Odsetek osob
dostrzegajacych te forme¢ wykluczenia jest najwyzszy wsrod 30-latkow (85%) i za-
czyna spadaé wsrod osdb, ktore ukoniczyty 60 lat. R6znica pomiedzy 30-latkami
a 70-latkami sigga 30 punktow procentowych.

Kolejng istotng determinanta jest wielko$¢ miejscowoséci zamieszkiwania
(Xz(z) = 6,0; p = 0,036). Na wsiach odsetek 0sob, ktore wskazaly na analizowanag
odpowiedz, przekracza dwie trzecie proby (69%), w matych i Srednich miastach (do
99 tys. mieszkaficdw) wzrasta do 72%, za§ w najwickszych osrodkach siega 78%.

Postrzeganie siggania po chwilowki jako konsekwencji wykluczenia z syste-
mu bankowego jest bardzo wyraznie powiazane z wyksztalceniem respondentow
(X2(2) = 29,05; p < 0,001). Odsetek wskazan na to wyjas$nienie wsrdd osob z wy-
ksztatceniem nie wyzszym niz gimnazjalne wyniost 59,5%, Srednie i pomaturalne
- 72%, wyzsze — 84%.
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Reasumujac — klienci firm pozyczkowych najcz¢sciej sg postrzegani jako oso-
by, ktore z uwagi na brak srodkéw i zdolnoSci kredytowej nie moga liczy¢ na
pozyczke w banku. Taki obraz jest tym czestszy, im mtodszy, lepiej wyksztalcony
i w im wiekszej miejscowoSci mieszka respondent.

2.4. Dlaczego wi¢kszoS¢ ludzi nie korzysta z chwiléwek?

Co zdaniem badanych powstrzymuje przed korzystaniem z chwiloéwek? Ponad
polowa respondentdw niekorzystajacych z chwilowek, ktdrzy udzielili odpowiedzi
na to pytanie (54%), wskazuje na racjonalng motywacje — wysokie koszty obstugi
takiego kredytu (tabela 8). Dla ponad jednej czwartej badanych (28%) ocena
ustug firm pozyczkowych ma moralne zabarwienie — utozsamiajg oni chwiléwki
z oszustwem. Co ciekawe, wskazanie tej odpowiedzi nie wigze si¢ istotnie z zadng
z cech uwzglednionych w czeSci metryczkowej (p > 0,05), nie tylko z cechami
spoleczno-demograficznymi, ale rowniez z do§wiadczeniem sankcji ze strony sys-
temu bankowego (,,spirala zadtuzenia”, wpisanie do rejestru diuznikéw, objecie
postepowaniem sagdowym). A zatem nieufno$¢ wobec firm pozyczkowych jest po-
stawg niezwigzang ze strukturalnymi determinantami, jak roOwniez z osobistymi
dos$wiadczeniami.

Tabela 8

Spoleczna percepcja przyczyn braku korzystania z chwilowek w firmie pozyczkowej
mimo takiej potrzeby

Powdd nie.korzystama z chwiléwek w firmie " % % waznych
pozyczkowej mimo potrzeby
Koszty pozyczki sa zbyt wysokie 458 51,1 54,1
To oszustwo 234 26,1 27,7
Mozna wzia¢ kredyt w banku 59 6,6 7,0
Mozna pozyczy¢ pieniadze od rodziny, przyjaciol 95 10,6 11,2
Ogodtem 846 94,4 100,0
Brak danych 9 1,0
Trudno powiedzie¢ 41 4,6
Ogodtem 896 100,0

Zrodlo: badanie wlasne ,,Dlaczego paraformalnosé dziala. Dyfuzja chwilowki w Polsce” (2016).

Osoby niekorzystajace z chwilowek sg bardziej radykalne w moralnej ocenie
tej formy pozyczki. Jak wspomniano powyzej, w ich grupie odsetek osob utozsa-
miajacych chwilowki z oszustem wyniost 28%. W grupie klientow firm pozyczko-
wych udzial ten jest dwukrotnie nizszy (14%). Roznica jest istotna statystycznie
(Xz(l) = 5,3,p = 0,021)

Pozostali wskazuja na mozliwos¢ korzystania z alternatywnych Zrodet kredyto-
wania — bankéw (7%) oraz rodziny (11%). Jakkolwiek pozostaje to na marginesie
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prowadzonej tu analizy, trudno nie zauwazy¢, ze rodzinna sie¢ wsparcia ma prze-

wage nad systemem bankowym. Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna

sformutowac nastepujaca konkluzje:

e Prawdopodobiefistwo skorzystania z ustug firm pozyczkowych jest najwyz-
sze wérod osob z wyksztalceniem nizszym niz $rednie, Zle oceniajacych swo-
ja sytuacje ekonomiczng, mieszkajacych w duzych miastach. Jesli ograniczyé
analize do o§rodkéw miejskich powyzej 500 tys. mieszkancéw, dodatkowym
istotnym predyktorem okaze si¢ dochdd bezwzgledny — chwildéwki biora stabo
zarabiajacy mieszkancy metropolii (cho¢ np. w poréwnaniu z mieszkancami
wsi majg oni wyzsze dochody, stad brak oddziatywania tej zmiennej w calej
probie).

e Osoby korzystajace z chwilowek sa bardziej narazone na objecie sankcjami ze
strony systemu bankowego: wpadni¢cie w ,,spirale zadtuzenia”, wpis do rejestru
dluznik6w i objecie postgpowaniem sagdowym z powodu niespiacenia diugow.

e Objecie sankcjami budzi resentyment wobec systemu bankowego — posiada-
cze chwiléwek sa mniej skfonni do zaufania bankom — oraz racjonalizacje —
w tej grupie dominuje przekonanie, ze chwilowki sa optymalnym instrumen-
tem finansowym.

e Whpadnigcie w ,,spirale zadluzenia” jest bardziej prawdopodobne wsrod miesz-
kancéw duzych miast negatywnie oceniajacych swoja sytuacje finansowa. Wy-
ksztatcenie i dochdd bezwzgledny nie maja tu juz znaczenia.

e Kilienci firm pozyczkowych sg postrzegani przez pozostatych respondentow
jako ofiary wykluczenia bankowego. Jest to tym silniejsze, im respondent jest
mlodszy, lepiej wyksztatcony i w im wigkszej mieszka miejscowosci . Osoby
niekorzystajace z chwilowek uzasadniajag swoje decyzje przede wszystkim
wysokimi kosztami obstugi kredytu, jednak wiecej niz jedna czwarta ocenia
dziatalno$¢ firm pozyczkowych jako oszustwo (dwukrotnie wigcej niz wsrod
klientow tych firm). Stosunek do chwildéwek i firm pozyczkowych nie wiaze si¢
istotnie z cechami spoteczno-demograficznymi.

Co wynika z powyzej przedstawionych danych? Czego dowiadujemy sie

o klientach firm pozyczkowych, a tym samym o spoteczenistwie? Wraz z uptywem

czasu zmienia si¢ profil klienta rynku firm pozyczkowych, coraz wigkszym po-

wodzeniem cieszy si¢ sektor on-line i trudno si¢ dziwi¢, skoro ponad 50% po-
zyczkobiorcOw stanowig ludzie miodzi, majacy petne kompetencije zwigzane z ko-
rzystaniem z medidw elektronicznych. Wzrasta rOwniez wysoko$¢ zacigganych
pozyczek, co z jednej strony moze dziwi¢ w kontekscie programu 500+, z drugie;j
za$§ moze by¢ ttumaczone zmiang struktury potrzeb. Najwazniejsza jednak kwe-
stig jest odpowiedzZ na pytanie, z jakich powoddw ludzie korzystajg z tak drogiego
produktu finansowego, jakim sa chwiléwki. Dane uzyskane w trakcie badan prze-
prowadzonych w 2016 r. wskazuja, przypomnijmy, ze 44,5% badanych zdecydo-
walo sie na wziecie pozyczki w firmie pozyczkowej, a nie kredytu w banku, z po-
wodu braku zdolnosci kredytowej, a tym samym braku dostepu do tradycyjnych
ustug bankowych; 22% jako uzasadnienie podaje brak formalnoSci, fakt, ze nie
trzeba przedstawia¢ zadnych dokumentdw, takich jak poSwiadczenie wysokosci
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zarobkow czy stalego zatrudnienia. Dane z 2018 r. wskazuja, ze 46% badanych,
ktorzy maja zarOwno kredyt w banku jak i pozyczke w firmie pozyczkowej, oraz
32% badanych, ktdrzy maja tylko pozyczke w firmie pozyczkowej, podaje jako
argument zbyt mate zarobki, aby oszczedzac i radzi¢ sobie z nieplanowanymi,
znaczacymi biezacymi wydatkami.

Wszystko wskazuje wiec na to, ze po chwilowki siggaja najczgsciej osoby
w zltej sytuacji materialnej, ktore nie majg zdolnoSci kredytowej, a tym samym
dostepu do tradycyjnych ustug bankowych. Tak wiec osoby te sa podwojnie wy-
kluczone; zta sytuacja materialna prowadzi do wykluczenia z mozliwoSci korzy-
stania z uslug sektora stricte bankowego. Ponadto, jak wskazujg wyniki badan
przeprowadzonych w 2016 roku, zaciagane pozyczki najczesciej stuza zaspoka-
janiu potrzeb podstawowych. Nie moze budzi¢ zdziwienia fakt, ze najliczniejsza
grupe pozyczkobiorcOw stanowig osoby mtode. Przeciez wiasnie ludzie miodzi
czesto nie maja zdolnosci kredytowej z powodu niskich dochodéw, a prawdo-
podobnie jeszcze czesciej z powodu niemoznosci spetnienia formalnych warun-
kéw koniecznych do uczestnictwa w tradycyjnym systemie bankowym, takich jak
state zatrudnienie. Tak wiec uprawniony wydaje si¢ wniosek, ze gros klientow
firm pozyczkowych to ludzie, ktérych Guy Standing (2014) zalicza do preka-
riatu. Standing mianem prekariuszy okre§la ludzi, w ktdrych codziennym zyciu
podstawowa kategorig jest niepewnos$¢. Moze to by¢ niepewno$¢ zatrudnienia,
niepewnoS$¢ zamieszkania, niepewnoS§¢ otrzymania §wiadczenia medycznego lub
spolecznego, niepewno$¢ otrzymania dobrej pracy mimo wyzszego wyksztatce-
nia, ale tez niepewnos$¢, czy podotla si¢ kosztom utrzymania, czy tez sptacie diu-
gbw. Narzucanie przez system prekariuszom korzystania w sytuacji koniecznoSci
z nieporéwnywalnie drozszych produktéw finansowych jest nakrgcaniem spirali
nieréwnosci spolecznych.

Zakonczenie

Pozabankowy rynek firm pozyczkowych, w tym pozyczek krotkoterminowych,
tzw. chwiléwek, powinien legalnie funkcjonowaé na rynku finansowym. Jak pod-
kreSla Elzbieta Maczyfiska, mozliwo$¢ uzyskania chwiléwki jest dla ludzi, czy ca-
tych gospodarstw domowych o ztej kondycji finansowej, jedynym czesto wyjSciem
w sytuacji koniecznoSci pozyskania wsparcia finansowego. Z drugiej jednak stro-
ny wdrazanie nowych technologii, umozliwiajacych rozwoj tego typu ustug finan-
sowych, sprawia, ze zarowno osoby fizyczne, jak i podmioty prawne maja niemal
nieograniczong mozliwo$¢ zadtuzania si¢, takze ponad miar¢ i to bez wigkszych
przeszkod. Jest to powazny problem ekonomiczny, spoteczny i prawny, a wiele
przy tym wskazuje, ze problem ten b¢dzie narastal. JeSli nie bedg za tym nada-
zaly interpretacje oraz regulacje prawne, bedzie dochodzito do r6znego rodzaju
nieprawidfowoSci. Wazna jest przy tym nie tylko litera, ale rowniez duch prawa
(Maczyniska 2019). Perspektywy rozwoju rynku pozyczek pozabankowych mozna
okresli¢ nastepujaco:



736 Iwona Jakubowska-Branicka, Barttomiej Walczak, Krzysztof Waliszewski

1. Dalsze zwickszanie Sredniej kwoty pozyczki i wydiuzanie §redniego okresu
splaty pozyczki w zwiazku z obowigzujacymi regulacjami antylichwiarskimi
oraz spadek popytu na najnizsze pozyczki jako skutek programu 500+.

2. Doskonalenie metod zarzadzania ryzykiem kredytowym poprzez coraz po-
wszechniejszy dostep do danych z Biura Informacji Kredytowej i przekazywa-
nie informacji przez instytucje pozyczkowe do BIK.

3. Transformacja modeli biznesowych instytucji pozyczkowych, w tym w zakresie
kanatow dystrybucji, doskonalenia efektywnoSci kosztowej oraz optymalizacji
zrodet pozyskiwania Srodkow na dziatalno$§¢ pozyczkowa z uwzglednieniem
ich kosztu. Instytucje pozyczkowe nie majg bowiem dostgpu do tanich depo-
zytOw, a swoja dziatalnos¢ finansuja kapitatem wtasnym oraz kapitatem obcym
w postaci kredytow, pozyczek czy emisji obligacji korporacyjnych.

4. Zidentyfikowana z koficem 2019 r. recesja na rynku pozyczkowym, ktéra mia-
ta wiele przyczyn, bedzie poglebiana przez koronakryzys i zaostrzenie w ra-
mach tarczy antykryzysowej regulacji antylichwiarskich w zakresie maksymal-
nych pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego (MPKK) na okres
jednego roku od marca 2020 r.
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DETERMINANTY ROZWOJU RYNKU POZYCZEK POZABANKOWYCH
W POLSCE - PERSPEKTYWA EKONOMICZNA, REGULACYJNA,
TECHNOLOGICZNA I SOCJOLOGICZNA

Streszczenie

Opierajac si¢ na badaniach wtérnych i pierwotnych dokonano charakterystyki determi-
nant rozwoju rynku pozyczek pozabankowych w Polsce z perspektywy ekonomiczne;j,
regulacyjnej, technologicznej i socjologicznej. Determinanty te wplywaja na zmian¢ mo-
delu instytucji pozyczkowej z uwzglednieniem S$redniej kwoty pozyczki, kanatu dystry-
bucji i profilu finalnego nabywcy. Od 2015 r. sektor pozyczkowy w Polsce, poczatkowo
zupelnie nieuregulowany systemem prawnym, jest obecnie prawnie uregulowany prze-
pisami w znacznym stopniu ograniczajacymi poczatkowo stosowane lichwiarskie prak-
tyki, a takze jest poddany nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra od
2017 r. prowadzi publiczny rejestr instytucji pozyczkowych. Klienci zaciagajacy pozyczki
pozabankowe sa wykluczeni kaskadowo, a ich zadluzenie pozyczkowe wynika najczesciej
z przymusu ekonomicznego. Zapowiedziane zaostrzenie przepiséw antylichwiarskich
moze doprowadzi¢ do catkowitego zaniku tego sektora, przez to obecni jego klienci beda
zmuszeni skorzystaé z oferty pozyczek w szarej strefie (podziemiu pozyczkowym), gdzie
nie obowiazuja zadne przepisy prawne i reguly.

Stowa kluczowe: pozyczki pozabankowe, kredyt konsumencki, ochrona konsumenta
JEL: D18, G23, G51



Determinanty rozwoju rynku pozyczek pozabankowych w Polsce... 739

DETERMINANTS OF THE DEVELOPMENT OF THE NON-BANK
LOANS MARKET IN POLAND - ECONOMIC, REGULATING,
TECHNOLOGICAL AND SOCIOLOGICAL PERSPECTIVE

Summary

Based on secondary and primary research, the determinants of the development of the
non-bank loan market in Poland were characterized from an economic and sociological
perspective. These determinants influence the change of the lending institution model,
taking into account the average loan amount, distribution channel and final buyer profile.
From 2015, the loan sector, which was initially completely unregulated by the legal sys-
tem, is currently legally regulated by provisions that significantly restrict usury practices
initially used, and is also supervised by the Polish Financial Supervision Authority, which
has kept a public register of loan institutions since 2017. Clients taking out non-bank
loans are cascaded excluded, and their loan debt is usually due to economic constraint.
The announced tightening of anti-usury laws may lead to the complete disappearance of
this sector, which means that its current customers will be forced to take advantage of the
loan offer in the gray area (loan underground), where no legal regulations or rules apply.

Keywords: non-bank loans, consumer credit, consumer protection
JEL: D18, G23, G51

JAETEPMHUHAHTBI PA3BBUTHUSA PBIHKA HEBAHKOBCKHX
CCY B TIOJIBHIE — 9KOHOMUWYECKHUE, PEI' VISALHIMOHHBIE,
TEXHOJIOI'MYECKHUE U COIMOJIOT'NTYECKHUE ACITEKTbBI

Pe3ome

Omnmpasich Ha BTOPUYHBIE W IIEPBUYHBIC HCCIIETOBAHMUS, aBTOPHI CTaThH COCTaBHIIM Xapak-
TEPUCTHKY IECTEPMHHAHT Pa3BUTHs pPhIHKA HEOAHKOBCKHX ccyq B [lonbine B SKOHOMHYE-
CKOM, PETYISIHOHHOM, TEXHOJIOTHYECKOM U COLMOIOTUIECKOM acleKTe. DTH JeTePMUHAHTHI
BJIMAIOT Ha U3MEHEHHE MOJENIN CCYIHBIX WHCTUTYTOB B 3aBUCUMOCTH OT CPEIHEro pazMmepa
CCy/bl, KaHaJa AUCTPUOYUH U npoduiisi KoHeuHoro nokymnarens. B 2015 rogy cextop ccyn
B [onbIre, paHee He yperyaHpOBaHHBIH IPABOBOW CHCTEMOM, OBIT FOPUIMYECKH O(POPMIICH
MIOCPEICTBOM ITPABIJI, OTPAHMYHMBAIONINX POCTOBIINYECKIE ITPAKTHKH, HAOIIOMaeMbIe paHee
U CTaJ IOJBEpraThCsa HAA30py cO cTOpoHEI Komuccnn puHAHCOBOTO KOHTPOIS, KOTOpas Ha-
guHas ¢ 2017 r. BemeT myOIMYHBIN peecTp CCyAHBIX opraHu3anuil. KimeHTsl HeOaHKOBCKUX
CCY/IHBIX OPT'aHM3ALNHN SBISIFOTCS CIIEU(PUIECKON TPYyNIoH, a UX 3aJ0JDKEHHOCTh TI0 CCyiaM
BBITEKAET Yallle BCEro U3 UX O0E3BBIXOAHOTO (PMHAHCOBOTO IMOJOKEHMS. Y>KECTOUCHHE aHTU
POCTOBUIMYECKUX IIPABUJI MOXKET IIPUBECTH K IIOJIHOMY MCUE3HOBEHHUIO 3TOTO CEKTOPA, a €ro
HBIHEIIHUM KIIHEHTaM IPHJIETCS MOJIB30BaThCA MOAIIONEHBIMA KOHTOPAMH, HAa KOTOpHIE HE
PacnpoCTPaHIIOTCA HUKAKUE 3aKOHBIL.

KnroueBbie c10Ba: HeOaHKOBCKHE CCY/IbI, TOTPEOUTENBCKUI KPEIUT, 3al[UTa MOTpeOUTeNs
JEL: D18, G23, G51



